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1. วตัถปุระสงค ์  

ขัน้ตอนปฎบิตักิารบรหิารความเสีย่งฉบบันี้จดัท าขึน้เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านการบริหารความเสี่ยงของเครือเจริญโภคภัณฑ์  เพื่อให้ทุกองค์กรในเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
น าไปเป็นมาตรฐานอา้งองิตามความเหมาะสมกบับรบิทขององคก์ร  

1.1 เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานขององคก์รมขี ัน้ตอนปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่ง และใชเ้ป็นสว่น
หนึ่งของการตดัสนิใจในการด าเนินงานใหเ้กดิเป็นวฒันธรรมดา้นความเสีย่ง 

1.2 เพื่อใหเ้กดิการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ และเป็นแนวทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร 
1.3 เพื่อให้องค์กรบริหารจดัการความเสี่ยงทุกกจิกรรมทางธุรกิจ และกระบวนการท างานให้อยู่ในระดบัที่

ยอมรบัได ้
  

2. ขอบเขต  

เอกสารขัน้ตอนปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่งฉบบันี้ เป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นความเสีย่งในเครอืเจรญิ

โภคภณัฑ์ ซึ่งรวมถึงบรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั (ต่อไปนี้เรยีกว่า “เครอืฯ”) และองค์กรในเครอืทุกองค์กรที่

น าเอาเอกสารฉบบันี้ไปใช้ (ต่อไปนี้เรยีกว่า “องค์กร”) ทัง้นี้จะมกีารทบทวนเอกสารขัน้ตอนปฏบิตัิการบรหิารความ

เสีย่งอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงอย่างมนียัส าคญั 

 
3. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ  

การบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกระดับและถือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร  ซึ่ง 

การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีจะต้องยดึถอืปฏบิตัดิว้ยความมุ่งมัน่อย่างต่อเนื่อง และทนัต่อเหตุการณ์ พนักงานทุกคนจงึ

ต้องให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามขัน้ตอนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง และนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ

บรหิารความเสีย่ง รวมทัง้มหีน้าทีใ่นการรายงานความเสีย่งทีพ่บแก่ผูบ้งัคบับญัชาหรอืตามช่องทางทีอ่งคก์รก าหนดไว้ 

เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรหิารความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และทนัต่อการเปลีย่นแปลง ส าหรบัหน้าทีแ่ละความ

รับผิดชอบในการประเมินความเสี่ยงทางด้านไซเบอร์ อ้างอิงตามเอกสาร Cyber Risk Assessment Procedure 

Charoen Pokphand Group 

1. คณะกรรมการบรหิาร บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั 

• ก ากบัดูแลระบบบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นไปตามขัน้ตอนปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่งของเครอื

เจรญิโภคภณัฑ ์

• ส่งเสรมิการสรา้งความเขา้ใจและตระหนักรู ้พฒันาทกัษะความสามารถ เพื่อใหเ้กดิการปลูกฝัง

วฒันธรรมความเสีย่ง 

• พจิารณาผลการบรหิารความเสีย่งของเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
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2. ส านกับรหิารความเสีย่ง เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์

• ก ากบัดแูลและผลกัดนัใหเ้กดิการบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบทัว่ทัง้องคก์ร 

• รวบรวมและรายงานผลการบรหิารความเสีย่งของเครอืเจรญิโภคภณัฑแ์ก่คณะกรรมการบรหิาร 

บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั 

• พฒันาเครื่องมอื ขัน้ตอน และระบบมาตรฐานส าหรบัการบรหิารความเสีย่งของเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ 

• พฒันาเนื้อหา และจดัการอบรมแก่องค์กรเกี่ยวกบัการสร้างความเข้าใจและตระหนักรู้ การ

บรหิารความเสีย่ง เพื่อใหอ้งคก์รน าไปใชด้ าเนินการใหเ้กดิการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รดา้นการ

บรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง 

 

3. คณะกรรมการบรหิาร หรอืผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์ร  

• ติดตามดูแล บรหิารจดัการ และสนับสนุนให้ปฏบิตัิตามขัน้ตอนปฏบิตัิการบรหิารความเสี่ยง 

ของเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์

• สง่เสรมิการสรา้งความเขา้ใจและตระหนกัรู ้พฒันาทกัษะความสามารถ เพื่อใหเ้กดิการปลกูฝัง
วฒันธรรมองคก์รดา้นการบรหิารความเสีย่ง 

• พจิารณาผลการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร 
 

4. หน่วยงานบรหิารความเสีย่งองคก์ร หรอืผูจ้ดัการความเสีย่งขององคก์ร  

• ประสานงานใหเ้กดิการด าเนินงานตามขัน้ตอนปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่งของเครอืเจรญิโภค

ภณัฑ ์

• จดัท าแผนบรหิารความเสีย่งองคก์รใหส้อดคล้องกบันโยบาย กลยุทธ ์วตัถุประสงค ์และบรบิท

ขององคก์ร 

• ตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่งองคก์ร รวมทัง้ประสานงานกบัเจา้ของความเสีย่ง 

เพื่อตดิตามการบรหิารความเสีย่ง 

• รวบรวมและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กรแก่คณะกรรมการบรหิาร หรือผู้บรหิาร

สงูสดุขององคก์ร 

• รายงานผลการบรหิารความเสีย่งทีผ่่านการพจิารณาแลว้ (Eligible Risk Result) ของทัง้องคก์ร 

รวมทัง้แยกเป็นแต่ละกลุ่มธุรกจิแก่ส านกับรหิารความเสีย่ง เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์อย่างน้อยไตร

มาสละ 1 ครัง้ หรอืมากขึน้เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงทีม่นียัส าคญั ผา่นและตามกระบวนการใน Risk 

Management Intelligence (RMI) Software 

• สรา้งความเขา้ใจและตระหนกัรู ้พฒันาทกัษะความสามารถแก่พนกังาน เพื่อใหเ้กดิการปลกูฝัง

วฒันธรรมองคก์รดา้นการบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง
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5. เจา้ของความเสีย่ง  

• ระบุความเสีย่งทัง้หมดของทุกกจิกรรมทางธุรกจิและกระบวนการท างาน วเิคราะห์ ประเมนิ 

วางแผน และก าหนดมาตรการบรหิาร หรอืจดัการความเสีย่งในส่วนงานทีร่บัผดิชอบ ผ่านและ

ตามกระบวนการใน Risk Management Intelligence (RMI) Software 

• ทบทวนความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในทุกกิจกรรมทางธุรกิจและกระบวนการท างาน เพื่อ

วางแผนในการลดความเสีย่ง 

• ด าเนินการตดิตาม ควบคุม และดแูลความเสีย่งใหเ้ป็นไปตามแผนการบรหิารความเสีย่ง และให้

ทนัต่อเหตุการณ์ 

• รายงานสถานะของความเสีย่งและความคบืหน้าของการบรหิารความเสีย่งแก่หน่วยงานบรหิาร

ความเสีย่งองคก์รหรอืผูเ้กีย่วขอ้ง 
 

6. พนกังานทุกคนในองคก์ร 

• ด าเนินการและรายงานความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าที ่หรอืความเสีย่งทีอ่าจ

ส่งผลกระทบแก่องค์กร หรอืเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์หรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการบรหิารความ

เสีย่งให้กบัผู้บงัคบับญัชา เพื่อให้ประเมนิและรายงานตามล าดบัขัน้สู่หน่วยงานบรหิารความ

เสีย่งองคก์รต่อไป 

 

 

หมายเหตุ องค์กรที่น าขัน้ตอนปฏิบตัิการบริหารความเสี่ยงเล่มนี้ไปใช้ จะต้องรบัผิดชอบตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้

พจิารณากฎหมายและขอ้บงัคบัทีอ่งคก์รตอ้งปฏบิตัติาม และน ามาปรบัใชข้ ัน้ตอนปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่งเล่มนี้ตาม

ความเหมาะสม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบั 
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4. กรอบการบริหารความเส่ียง  

 เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ไดพ้ฒันาขัน้ตอนการบรหิารความเสีย่งของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์อย่างต่อเนื่อง โดยน า

กรอบการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร หรือ Enterprise Risk Management – Integrating with Strategy and 

Performance ของ  The Committee of Sponsoring Organisation of the Treadway Commission (COSO) ซึ่ ง เ ป็น

มาตรฐานสากลทีไ่ดร้บัการยอมรบั มาประยุกต์ใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางกรอบการบรหิารความเสีย่งของเครอืเจรญิ

โภคภัณฑ์ ให้เครือเจริญโภคภัณฑ์ และองค์กรน าไปใช้เ ป็นแนวทางในการด าเนินการด้านความเสี่ยง  

ซึง่ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ และในแต่ละองคป์ระกอบมขีัน้ตอนการบรหิารความเสีย่งต่าง ๆ 

4.1 การก ากบัดแูล และวฒันธรรมขององคก์ร (Governance & Culture) 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รถอืเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานในการสนับสนุนใหเ้กดิการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้

องค์กร โดยองค์กรต้องก าหนดแนวทางและนโยบายภายในเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง ซึ่งมอีงคป์ระกอบส าคญั 

ดงันี้ ก าหนดรปูแบบการบรหิารองคก์รและสรา้งวฒันธรรมในการบรหิารความเสีย่ง ซึง่ถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหก้าร

บรหิารความเสีย่งมปีระสทิธภิาพ, ก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัในการก ากบัดแูล เพื่อใหม้กีารด าเนิน 

การบรหิารความเสีย่งอย่างเหมาะสม, คดัเลอืกและพฒันาบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และความมุ่งมัน่ต่อหน้าที่

ความรบัผดิชอบ, จดัโครงสรา้งองคก์รใหม้คีวามเหมาะสม และมอบอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีเ่หมาะสม เพื่อให ้

พนกังานปฏบิตังิานบรรลุตามกลยุทธ ์และวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกจิขององคก์ร 

 

4.2 การก าหนดกลยุทธ ์และวตัถุประสงค ์(Strategy & Objective-setting) 

 องค์กรต้องมกีารก าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกจิ ทัง้ในระดบัองค์กร ได้แก่ วสิยัทศัน์, 

พนัธกจิ, กลยุทธแ์ละนโยบาย และระดบัปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ เป้าหมาย, แผนการด าเนินงาน เป็นต้น เพื่อด าเนินการระบุ

ความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ ์และวตัถุประสงคด์งักล่าว นอกจากนี้องคก์รจะต้องมัน่ใจว่าไดม้กีารก าหนด

ระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้ซึง่ควรบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสือ่สารใหแ้ก่ทุกหน่วยงานรบัทราบ  

4.3 การระบุ ประเมนิ และการตอบสนองความเสีย่ง (Performance) 

 การระบุ การประเมินระดบัความเสี่ยง การจดัล าดบัความส าคญั และการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

รวมถึงการวเิคราะห์ภาพรวมความเสีย่งองค์กร ส าหรบัการระบุ และประเมนิความเสีย่งด้านไซเบอร์ ใหอ้้างองิตาม

เอกสาร Cyber Risk Assessment Procedure Charoen Pokphand Group 

4.3.1 การระบุความเสีย่ง (Risk Identification)  

หน่วยงานบรหิารความเสีย่งองคก์รประสานงาน เพื่อใหผู้บ้รหิารและบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งมสีว่นร่วมในการระบุ
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ความเสีย่ง โดยมขีัน้ตอนหลกัในการด าเนินการดงันี้  

1) พิจารณากลยุทธ์ วตัถุประสงค์ และกระบวนการท างานต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อใช้ส าหรบัระบุขอบเขต 

ของความเสีย่งใหค้รอบคลุมและครบถว้นทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร  

2) ก าหนดผูร้บัผดิชอบในงาน หรอืกระบวนการท างาน รวมถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้สีว่นร่วม

ในการระบคุวามเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ โดยการระบุเหตุการณ์ความเสีย่งนัน้ สามารถท าได ้2 วธิ ีดงันี้  

วธิทีี่ 1: การระบุความเสีย่งจากบนลงล่าง (Top-Down) โดยวธิกีารสมัภาษณ์ หรอืใช้แบบสอบถามผู้บรหิาร 

บุคคล หรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้ง หรอืวธิกีารทีค่ณะกรรมการบรหิาร หรอืผู้บรหิารระดบัสูงแถลงให้ทศิทาง นโยบาย 

หรอืแนวทางการด าเนินกลยุทธข์ององคก์ร ซึง่ใชเ้ป็นขอ้มลูทีส่ามารถน ามาวเิคราะหถ์งึความเสีย่งองคก์รได ้ 

วธิทีี่ 2: การรวบรวมขอ้มูลจากล่างขึน้บน (Bottom-Up) โดยใช้วธิรีะดมแนวความคดิจากพนักงาน ทมีงาน 

คณะท างาน ทีมงานโครงการต่าง ๆ หรือใช้ข้อมูลจากรายงานการตรวจติดตาม การตรวจประเมิน หรือ 

รายงานเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในอดตีประกอบการระบุความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

3) เจา้ของความเสีย่ง จดัใหม้กีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม และระบุความเสีย่งอย่างเป็นระบบ มกีารใชเ้ทคนิค

และวธิกีารที่เหมาะสม โดยพจิารณาความเสีย่งที่ครอบคลุมทัง้ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกองค์กร รวมไปถงึ

เหตุการณ์ที่เคยเกิดมาก่อน หรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นทัง้ในปัจจุบันและอนาคต ตามประเภทดังต่อไปนี้ 

ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์(Strategic Risks) ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน (Operational Risks) ความเสีย่งดา้นเครดติ 

(Credit Risks) ความเสีย่งด้านตลาด (Market Risks) ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risks) รวมไปถงึความ

เสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจเกิดขึ้น (Emerging Risks) ในแต่ละประเภทความเสี่ยง ที่จะส่งผลต่อการบรรลุกลยุทธ์และ

วตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกจิขององคก์ร (สามารถดรูายละเอยีด ประเภทความเสีย่งในภาคผนวก ก)   

4) ท าการระบุความเสี่ยงตามกระบวนการใน Risk Management Intelligence (RMI) Software หรือหากมี

ความเสี่ยงเพิ่มเติมที่นอกเหนือที่ระบุใน Risk Management Intelligence (RMI) Software สามารถระบุความเสีย่ง

และบนัทกึขอ้มลูลงใน Risk Management Intelligence (RMI) Software 

4.3.2 ประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)  

เจา้ของความเสีย่งท าการประเมนิความเสีย่ง เพื่อน าผลการประเมนิไปจดัล าดบัความส าคญั และความเร่งด่วน

ในการบรหิารความเสีย่ง โดยกระบวนการในการประเมนิความเสีย่ง ต้องถูกพจิารณาใน 2 มติ ิไดแ้ก่ ผลกระทบความ

เสีย่ง และ โอกาสเกดิความเสีย่ง โดยการประเมนิความเสีย่งมขี ัน้ตอน ดงันี้  

1) ประเมินระดบัผลกระทบความเสี่ยงต่อการบรรลุกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

โดยพิจารณาการให้ระดบัคะแนนตามเกณฑ์การประเมินผลกระทบความเสี่ยงที่องค์กรได้ก าหนดไว้ หากมีการ

ประเมนิผลกระทบหลายดา้นใหเ้ลอืกใชร้ะดบัผลกระทบสงูสดุ (Maximum Impact Level)     

2) ประเมนิระดบัโอกาสเกดิความเสีย่ง โดยพจิารณาการใหร้ะดบัคะแนนตามเกณฑ์การประเมนิโอกาสเกดิ

ความเสีย่งทีอ่งคก์รก าหนดไว้
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3) ค านวณระดบัความเสีย่ง (Risk Level) ค านวณจากระดบัโอกาสเกดิ คูณกบัระดบัผลกระทบ ในกรณีที่มี

การประเมนิความเสีย่ง หวัขอ้ความเสีย่งเดยีวกนัจากหลายกลุ่มธุรกจิภายในองคก์ร ระดบัความเสีย่งใหใ้ชร้ะดบัความ

เสีย่งสงูสุด (Maximum Risk Level) ทีป่ระเมนิไดจ้ากกลุ่มธุรกจิใดธุรกจิหนึ่ง เป็นระดบัความเสีย่งของความเสีย่งขอ้

นัน้  

4) กรอกผลการประเมนิความเสีย่งองค์กร เพื่อรายงานผลแก่ส านักบรหิารความเสีย่ง เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ 
ตามกระบวนการใน  Risk Management Intelligence (RMI) Software อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส หรือมากขึ้น

ตามสถานการณ์ความเสีย่งขององคก์ร 

 

ประเภทของระดบัความเส่ียงมี 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ความเสีย่งก่อนควบคุม (Inherent Risk) หมายถงึ ระดบัความเสีย่งทีม่อียูข่ององคก์รโดยทีย่งัไม่ไดท้ า

กจิกรรมใด ๆ เพื่อลดโอกาสเกดิ หรอืผลกระทบ หรอืทัง้โอกาสเกดิและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

2. ความเสีย่งทีเ่หลอือยู่ (Actual Residual Risk) หมายถงึ ระดบัความเสีย่งทีเ่หลอือยู่หลงัจากองคก์รด าเนิน 

มาตรการควบคุมปัจจุบนั (Existing Control) ส่งผลใหโ้อกาสเกดิ หรอืผลกระทบ หรอืทัง้โอกาสและผลกระทบที่อาจ

เกดิขึน้เปลีย่นแปลงไป 

3. ความเสีย่งเป้าหมาย (Target Residual Risk) หมายถงึ ระดบัความเสีย่งทีเ่หลอือยู่ทีเ่ป็นเป้าหมายจากการ

ด าเนินการตามมาตรการควบคุมเพิม่เตมิ (Mitigation Plan) 

 

 
 

ภาพแสดง ความเสีย่งก่อนและหลงัจากการจดัการความเสีย่ง
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  การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหว่างระดับความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) กรณีทีร่ะดบัความเสีย่งไม่อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้องคก์รต้องจดัการความเสีย่งดงักล่าวโดยทนัท ีโดยจดัท ามาตรการ
ควบคุมเพิม่เตมิ (Mitigation Plan) เพื่อใหค้วามเสีย่งลดลงอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment Criteria) และระดบัการยอมรบัความเสีย่ง (Risk Appetite) 

รวมถงึขอ้ความแสดงถงึความมุ่งมัน่ในการยอมรบัความเสีย่งขององคก์ร (Risk Appetite Statement) และค่าเบีย่งเบน

ที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ต้องได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการบริหารที่

เกี่ยวข้องขององค์กร โดยให้เป็นไปตามความเหมาะสมกบัความเสี่ยง กฎระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้

สอดคลอ้งตามกลยุทธ ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร ทัง้นี้ระดบัการยอมรบัความเสีย่ง และค่าเบีย่งเบนทีย่อมรบัได้ของ

องคก์รต้องสอดคล้อง และไม่สงูกว่าระดบัการยอมรบัความเสีย่งและค่าเบีย่งเบนทีย่อมรบัไดข้องของเครอืเจรญิโภค

ภณัฑ ์(สามารถดรูายละเอยีด เกณฑก์ารประเมนิโอกาสเกดิ และผลกระทบความเสีย่ง ในภาคผนวก ข)  

 

4.3.3 จดัล าดบัความเสีย่ง (Prioritizes Risks) 
ความเสี่ยงสามารถจัดล าดับได้เป็น 4 ระดับ ได้แก่ ความเสี่ยงระดับวิกฤต , ความเสี่ยงระดับสูง , 

ความเสีย่งระดบัปานกลาง, และความเสีย่งระดบัต ่า เพื่อใช้พจิารณาล าดบัก่อน และหลงัในการก าหนดทรพัยากร 

และมาตรการการตอบสนองความเสีย่ง หรอืการจดัการความเสีย่งต่อไป 
 

 
ภาพแสดง ตารางการจดัล าดบัความส าคญัความเสีย่ง
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ระดบัความเสีย่ง ส ี ความหมาย 

ความเสีย่งระดบัต ่า  
(Low Risks) 

เขยีว ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้โดยไม่ตอ้งเพิม่การบรหิารหรอืการควบคุม 

ความเสีย่งระดบัปานกลาง 
(Moderate Risks) 

เหลอืง ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดแ้ต่ต้องตดิตามและเฝ้าระวงั เพื่อป้องกนัไม่ให้
ความเสีย่งมรีะดบัสงูขึน้ 

ความเสีย่งระดบัสงู 
(High Risks) 

สม้ ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไม่ได ้ตอ้งลดระดบัความเสีย่งโดยเรว็ และตดิตาม 
ตรวจสอบเป็นระยะ ๆ 

ความเสีย่งระดบัวกิฤต 
(Critical Risks) 

แดง ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไม่ได ้ตอ้งลดระดบัความเสีย่งทนัท ี

4.3.4 การตอบสนองความเสีย่ง หรอืการจดัการความเสีย่ง (Risk Response)  

หลงัจากประเมนิระดบัความเสีย่งแล้ว หากระดบัความเสีย่งอยู่ในระดบัสูง (High Risks) หรอืระดบัวกิฤต 

(Critical Risks)  หรอืเกนิกว่าระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้ตอ้งมกีารก าหนดการตอบสนองความเสีย่ง หรอืการ

จดัการความเสีย่ง (Risk Response) ทีช่่วยลดโอกาสเกดิ หรอืผลกระทบ หรอืทัง้โอกาสเกดิและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 

เปลีย่นแปลงไปใหอ้ยู่ในระดบัปานกลาง (Moderate Risks) หรอืความเสีย่งระดบัต ่า (Low Risks) ดงันี้  

1) คณะกรรมการบรหิาร หรอืผู้บรหิารสูงสุดขององค์กรก าหนดใหม้เีจา้ของความเสีย่ง โดยอาจจะก าหนด

ผูท้ีม่หีน้าทีโ่ดยตรงในงาน กระบวนการ โครงการทีร่บัผดิชอบ หรอืเป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจในความเสีย่งนัน้ ๆ 

เพื่อท าการวเิคราะหส์าเหตุทีแ่ทจ้รงิ (Root Cause Analysis) และการตอบสนองความเสีย่ง หรอืการจดัการความเสีย่ง 

(Risk Response)  

2) เจ้าของความเสี่ยงก าหนดการตอบสนองความเสี่ยง  หรือการจัดการความเสี่ยงให้ครบถ้วน 

ครอบคลุมกบัสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ เหมาะสมกบัลกัษณะ หรอืประเภทของความเสีย่งเพื่อใหร้ะดบัความเสีย่งเป็นไปตาม

เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ผ่านและตามกระบวนการใน Risk Management Intelligence (RMI) Software 

3) ก าหนดการตอบสนองความเสีย่ง หรอืการจดัการความเสีย่ง โดยทัว่ไปมแีนวทางดงัต่อไปนี้  

3.1 การยอมรบัความเสีย่ง (Accept) 

ไม่ด าเนินการใดๆ เพื่อตอบสนองความเสีย่ง หรอืจดัการความเสีย่ง วธิกีารนี้เหมาะกบัความเสีย่งทีม่ี

ระดบัความเสีย่งอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ ดงันัน้องค์กรควรติดตามความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มัน่ใจว่า

ความเสีย่งยงัอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้กรณีทีอ่งคก์รตอ้งการเลอืกวธิกีารยอมรบัความเสีย่งส าหรบัความเสีย่งทีม่ี

ระดบัความเสีย่งสูงกว่าระดบัที่องค์กรยอมรบัได้ ต้องมกีารน าเสนอขออนุมตัิต่อคณะกรรมการบรหิาร หรอื

ผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์ร หรอืตวัแทนของผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์ร 

3.2 การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Avoid) 

ด าเนินการหลกีเลีย่งความเสีย่ง เน่ืองจากองคก์รไม่สามารถจดัการลดความเสีย่งดงักล่าวสูใ่นระดบัที่

ยอมรบัไดไ้ดโ้ดยยกเลกิกจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่ง ตวัอย่างเช่น การยกเลกิสายการผลติสนิคา้ หรอืไม่
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ลงทุนโครงการขยายสาขาในต่างประเทศทีม่คีวามเสีย่งสงู 

3.3 การรบัความเสีย่งเพื่อสรา้งโอกาส (Pursue) 

ด าเนินการยอมรบัความเสีย่งทีส่งูขึน้โดยการปรบัระดบัการยอมรบัความเสีย่งขององคก์ร เพื่อผลการ

ด าเนินงานทีด่ขี ึน้ ตวัอย่างเช่น การปรบัแผนกลยุทธเ์ชงิรุกมากขึน้, การปรบักระบวนการท างาน, หรอืการออก

ผลิตภัณฑ์ใหม่ การเลือกวิธีนี้ต้องเข้าใจธรรมชาติและขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้การปฏิบตัิงาน

บรรลุผลส าเร็จ ต้องมีการน าเสนอขออนุมตัิต่อคณะกรรมการบริหาร หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร  หรือ

ตวัแทนของผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์ร 

3.4 การลดความเสีย่ง (Reduce) 

ด าเนินการลดความรุนแรงของความเสีย่งโดยลดโอกาสเกดิ หรอืผลกระทบ หรอืทัง้โอกาสเกดิและ

ผลกระทบความเสีย่ง 

3.5 การถ่ายโอนความเสีย่ง (Share) 

ด าเนินการลดความรุนแรงของความเสีย่งโดยถ่ายโอนทัง้หมด หรอืหาผูร้่วมรบัความเสีย่งไปบางสว่น

เพื่อใหค้วามเสีย่งอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ตวัอย่างเช่น การซือ้ประกนัภยัประเภทต่าง ๆ, การท าสญัญาป้องกนั

ความเสีย่ง (Hedging transactions), หรอืการว่าจา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing) 

4) คณะกรรมการบรหิาร หรอืผูบ้รหิารสงูสุดขององคก์ร อนุมตัมิาตรการตอบสนองความเสีย่ง หรอืจดัการ

ความเสีย่งเพื่อใหเ้จา้ของความเสีย่งน ามาตรการไปด าเนินการ โดยใหพ้จิารณาถงึ  

4.1 มาตรการตอบสนองความเสีย่ง หรอืจดัการความเสีย่งนัน้ตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย มาตรฐาน 

ขอ้ก าหนด ทีต่อ้งปฏบิตัติาม และเพยีงพอทีจ่ะตอบสนอง หรอืจดัการความเสีย่งนัน้ ๆ ได ้ 

4.2 ผ ล ลัพ ธ์ ที่ ไ ด้ จ า ก ม า ต ร ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม เ สี่ ย ง  ห รื อ จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

ตอ้งเหมาะสมกบัการลงทุน ตน้ทุน หรอืทรพัยากรทีใ่ชใ้นการบรหิารความเสีย่งนัน้   

4.3 มัน่ใจว่ามาตรการตอบสนองความเสี่ยง หรือจดัการความเสี่ยงที่ระบุนัน้ ท าให้กลยุทธ์ และ

วตัถุประสงคข์ององคก์รยงัคงสามารถบรรลุผลตามเป้าหมาย  

5) เจ้าของความเสี่ยงสื่อสาร และสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้กับบุคลากร

ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยตอ้งมกีารฝึกอบรมเกีย่วกบัความเสีย่ง, มาตรการตอบสนองความเสีย่ง หรอืจดัการความเสีย่ง

อย่างต่อเนื่อง หรอืเมื่อมกีารปรบัเปลีย่นแผนการบรหิารความเสีย่ง  

 
4.4 การทบทวนและปรบัปรุง (Review & Revision) 

 องคก์รตอ้งสอบทานและปรบัปรุงการบรหิารความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มใน

การด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าการมาตรการตอบสนองความเสีย่ง หรอืจดัการความเสีย่งต่าง ๆ มี

ประสทิธผิล เนื่องจากปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัโอกาสเกิด และผลกระทบความเสีย่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ เช่นเดยีวกบั 

ต้นทุนของการบริหารความเสี่ยง (ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง) ดังนัน้ 

คณะกรรมการบรหิาร หรอืผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์ร จงึควรทบทวนการบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ 
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1) หน่วยงานบรหิารความเสีย่งองค์กร หรอืผู้จดัการความเสีย่งขององค์กร ประสานงานให้เจา้ของความเสีย่ง

ด าเนินงานตามแผนและรายงานความคบืหน้าผลการบรหิารความเสีย่งเป็นระยะ ๆ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส หรอื 

เพิม่ขึน้ตามสถานการณ์ความเสีย่งขององคก์ร  

2) เ จ้ า ข อ งคว าม เ สี่ ย ง  ท า ก า รติ ดต าม ปั จจัยภ าย ในแล ะภายนอกที่ เ ปลี่ ยนแปลง ไป  ที่ อ า จ

กระทบต่อความเสีย่งและแผนการบรหิารความเสีย่ง ส่งผลใหจ้ าเป็นต้องมกีารทบทวนความเสีย่ง และการตอบสนอง

ความเสีย่ง หรอืการจดัการความเสีย่ง 

3) หน่วยงานบรหิารความเสีย่งองค์กร หรอืผู้จดัการความเสีย่งขององค์กร ร่วมกบัเจ้าของความเสีย่งท าการ

วางแผน และประเมนิประสทิธผิลของมาตรการควบคุมความเสีย่งทีไ่ดด้ าเนินการอยู่เป็นระยะ ๆ โดยจะตอ้งประเมนิทัง้ใน

ดา้นความเพยีงพอและเหมาะสมของมาตรการควบคุมความเสีย่งทีอ่อกแบบ (Design Effectiveness) และการน ามาตรการ

ควบคุมไปปฏิบัติ (Operating Effectiveness) ผ่านและตามกระบวนการใน Risk Management Intelligence (RMI) 

Software (สามารถดูรายละเอียด เกณฑ์การประเมินประสทิธิผลการควบคุมความเสี่ยง ในภาคผนวก ค) ส าหรบัการ

ประเมนิประสทิธผิลการควบคุมความเสีย่งทางดา้นไซเบอร ์อา้งองิตามเอกสาร Cyber Risk Assessment Procedure 

Charoen Pokphand Group 

4) หน่วยงานบรหิารความเสีย่งองคก์ร หรอืผูจ้ดัการความเสีย่งขององคก์ร ท าการวเิคราะห ์และประมวลผลการ

บรหิารความเสีย่งในภาพรวมทัง้องคก์ร รายงานขอ้มลูใหค้ณะกรรมการบรหิาร หรอืผูบ้รหิารสงูสุดขององคก์ร เพื่อพจิารณา 

และใชส้ าหรบัการตดัสนิใจในการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร  

5) กรณีทีอ่งคก์รยงัคงมคีวามเสีย่งทีย่อมรบัไม่ไดห้ลงเหลอือยู่ คณะกรรมการบรหิาร หรอืผูบ้รหิารสงูสุดของ

องคก์ร ตอ้งพจิารณาใหม้กีารทบทวน และเพิม่เตมิมาตรการตอบสนองความเสีย่ง หรอืจดัการความเสีย่ง  

6) คณะกรรมการบริหาร หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร จัดให้มีการท าการทดสอบความสามารถในการ

รบัภาวะวิกฤต (Stress Test) กรณีเกิดเหตุการณ์ส าคญั หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคญัต่อองค์กร เช่น 

เกดิภาวะเศรษฐกจิตกต ่า, การเปลีย่นแปลงทางการตลาดทีรุ่นแรง, การเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาต,ิ โรคระบาดรุนแรง, 

หรอืระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขดัขอ้ง 

 

4.5 ขอ้มลู การสือ่สาร และการรายงาน (Information, Communication & Reporting) 

องคก์รตอ้งจดัใหม้รีะบบสารสนเทศและการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อเป็นพืน้ฐานในการบรหิารความเสีย่ง
ให้เป็นไปขัน้ตอนปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่ง การบรหิารความเสีย่งทีด่ีนัน้ ต้องมกีารระบุถึงสารสนเทศตามความ
เหมาะสม โดยประกอบดว้ยการระบุ ประเมนิ และการตอบสนองความเสีย่ง หรอืการจดัการความเสีย่ง เพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถบรหิารจดัการความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

การตดิตามดแูลและรายงานงานประสทิธผิลการบรหิารความเสีย่ง มแีนวทางด าเนินการดงันี้  

1) หน่วยงานบริหารความเสี่ยงองค์กร ก าหนดรูปแบบการรายงานข้อมูลด้านการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบด้วย ความเสีย่ง, การตอบสนองความเสีย่ง หรอืการจดัการความเสีย่ง, และแนวโน้มของความเสีย่ง เพื่อ
รายงานต่อคณะกรรมการบรหิาร หรอื ผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์



 

 

 

   

 

เอกสารใชภ้ายในเท่านัน้ (INTERNAL USE ONLY)  

ขัน้ตอนปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่ง บรษิทั พฒันาผูน้ าเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั  11 

 

2) หน่วยงานบรหิารความเสีย่งองคก์รร่วมกบัเจา้ของความเสีย่ง ก าหนดสทิธิข์องการเขา้ถงึขอ้มลูความเสีย่ง 
เน่ืองจากขอ้มลูบางดา้นมคีวามละเอยีดอ่อนซึง่อาจจะไม่สามารถเปิดเผย หรอืสือ่สารสูส่าธารณะได ้  

3) หน่วยงานบรหิารความเสีย่งองคก์รร่วมกบัหน่วยงานดา้นสือ่สารองคก์รหรอืทรพัยากรบคุคลขององคก์ร 
ท าการสือ่สารขอ้มลูและแนวทางการบรหิารความเสีย่งผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัว่ทัง้องคก์ร โดยค านงึถงึกฎหมาย 
กฎระเบยีบที ่เกีย่วขอ้ง และมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู  

4) หน่วยงานบริหารความเสี่ยงองค์กร (โดยการเห็นชอบหรืออนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงขององค์กร) 
ท าหน้าที่ในการรายงานผลการด าเนินงาน หรือการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) วิธีการบริหาร
ความเสีย่ง หรอืการแกปั้ญหาต่างๆ ร่วมกนัระหว่างทมีงานภายใน หรอืภายนอกองคก์รเพื่อเพิม่ประสทิธผิล ในการ
ตอบสนอง หรอืจดัการความเสีย่งระหว่างองคก์ร  

5) หน่วยงานบริหารความเสี่ยงองค์กร สามารถรายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงให้ 
ห น่ ว ย ง านต รว จสอบภาย ใน ของ อ งค์ ก ร  (Internal Audit) เ พื่ อ น า ไ ปสู่ ก า ร ว า ง แผนก า รต ร ว จ สอบ 
และทบทวนประสทิธผิลการบรหิารความเสีย่ง เพื่อการปรบัปรุงระบบการบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง 

6 ) หน่วยงานบริหารความเสี่ยงองค์กรร่วมกับหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
น าระบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารขอ้มูลด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชดัเจน 
ทนัสมยั และพรอ้มต่อการใชป้ระกอบการตดัสนิใจของฝ่ายบรหิาร 

7) หน่วยงานบรหิารความเสีย่งองคก์ร จดัสง่ผลการด าเนินงานดา้นการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร (Eligible 
Risk Result) โดยหากภายในองคก์รมหีลายกลุ่มธุรกจิ ต้องมกีารรายงานความเสีย่งแยกเป็นแต่ละกลุ่มธุรกจิ ใหก้บั
ส านักบรหิารความเสีย่ง เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ตามกระบวนการใน Risk Management Intelligence (RMI) Software 
เพื่อน าไปรายงานต่อคณะกรรมการเครอืเจรญิโภคภณัฑ
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ภาคผนวก ก 

ประเภทความเส่ียง  

องค์กรสามารถก าหนดหมวดหมู่ประเภทของความเสี่ยง  (Risk Category) เพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์ 
ประสทิธผิลในการรบัมอืกบัเหตุการณ์ความเสีย่ง รวมทัง้เพื่อสือ่สาร และสรา้งความเขา้ใจใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
ทัว่ทัง้องคก์ร ไดแ้ก่ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks) ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมดูแลขององค์กร ซึ่งสามารถบริหารจดัการได้ด้วยการวางกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อปัจจยันัน้ ๆ เช่น การ
เปลีย่นแปลงกฎหมาย สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ สถานการณ์การแขง่ขนัทางการตลาด ภยัธรรมชาต ิการก่อการรา้ย 
เป็นตน้ 

2. ความเสีย่งดา้นการปฏบิตักิาร (Operational Risks) ความเสีย่งทีเ่กดิจากปัจจยัภายใน ซึง่เกีย่วขอ้งกบั
การบริหารจดัการบุคลากร กระบวนการท างาน การควบคุมภายใน และเทคโนโลยีที่ไม่ มปีระสทิธภิาพ ท าให้ไม่
สามารถบรรลุกลยุทธ ์และวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกจิขององคก์ร เช่น การไม่ปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ความลม้เหลว
ของระบบการด าเนินการ การทุจรติคอรร์ปัชนั เป็นตน้ 

3. ความเสีย่งด้านตลาด (Market Risks) ความเสีย่งที่เกดิจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ อตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ราคาตราสารทุน และราคาสนิคา้อุปโภคบรโิภค ซึง่อาจท าใหไ้ม่สามารถบรรลุกลยุทธ ์
และวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกจิ 

4. ความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risks) ความเสีย่งทีเ่กดิจากการทีอ่งคก์รไม่สามารถช าระหนี้สนิ
และภาระผูกพนัเมื่อถึงก าหนด เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสนิทรพัย์เป็นเงนิสดได้ หรอืไม่สามารถจดัหาเงนิทุนได้
เพยีงพอ หรอืสามารถจดัหาเงนิทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนทีส่งูเกนิกว่าทีจ่ะยอมรบัได้ 

5. ความเสีย่งด้านเครดติ (Credit Risks) ความเสีย่งที่เกดิจากการที่ลูกค้า คู่ค้าหรอืคู่สญัญาไม่สามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามสญัญาในการช าระหนี้หรอืทีเ่กดิจากการไม่สามารถด าเนินไดต้ามขอ้ตกลงในสญัญา 

 

โดยสามารถดรูายละเอยีดตวัอย่างความเสีย่งเพิม่เตมิ ไดท้ี ่Risk Management Intelligence (RMI) Software
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ภาคผนวก ข  

เกณฑก์ารประเมินโอกาสเกิด และผลกระทบความเส่ียง 

การประเมนิระดบัความเสีย่ง เป็นการใชข้อ้มลูในเชงิคุณภาพ หรอืเชงิปรมิาณ เพื่อพจิารณาระดบัความเสีย่ง 
(Risk Level) ตามเกณฑก์ารประเมนิ โดยเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment Criteria) จะพจิารณาจาก
ระดบัโอกาสเกดิความเสีย่ง (Likelihood) และระดบัผลกระทบ (Impact) ทีเ่ป็นผลกระทบทางดา้นการเงนิ และผลกระทบที่
ไม่ใช่ดา้นการเงนิ ตามตารางดา้นล่าง  

 

โอกาสเกิด  
Likelihood 

ความหมาย  
Meaning 

ความถ่ี  
Frequency 

1. ต ่ามาก   
Rare 

เป็นไปไดย้าก ค่อนขา้งแน่นอนว่าจะไมเ่กดิขึน้  
Difficult to occur, quite certainly will not occur. 

เกดิขึน้ หรอืมโีอกาสเกดิขึน้อย่างน้อย 1 ครัง้ในช่วง 
มากกว่า 3 ปีขึน้ไป  
Occurred, or have a chance of occurring  
at least once in 3 years or more. 

2. น้อย  
Unlikely 

ไมน่่าจะเกดิขึน้ในสถานการณ์ปกต ิ 
ตอ้งมปัีจจยัเสรมิหลายดา้น  
Not likely to occur in normal situations, there 
must be many driving factors. 

เกดิขึน้ หรอืมโีอกาสเกดิขึน้อย่างน้อย 1 ครัง้ในช่วง 
ระหว่าง 1 ปี จนถงึ 3 ปี  
Occurred, or has a chance of occurring  
at least once more than 1 but not over 3 years. 

3. ปานกลาง  
Moderate 

น่าจะเกดิขึน้ไดใ้นสถานการณ์สว่นใหญ่ หรอื
เคยมปีระวตักิารเกดิมาแลว้ในรอบปี   
Can occur in most situations or already occurred 
in a year. 

เกดิขึน้ หรอืมโีอกาสเกดิขึน้อย่างน้อย 1 ครัง้ในช่วง 
ระหว่าง 6 เดอืน จนถงึ 1 ปี  
Occurred, or has a chance of occurring  
at least once more than 6 months but not over 
1 year. 

4. สงู  
Likely 

มโีอกาสเกดิขึน้ไดบ้่อยๆ หรอืเคยเกดิขึน้หลายครัง้ใน
รอบปี  
Have occurred often or had already occurred 
multiple times in a year. 

เกดิขึน้ หรอืมโีอกาสเกดิขึน้อย่างน้อย 1 ครัง้ในช่วง 
ระหว่าง 1 เดอืน จนถงึ 6 เดอืน 
Occurred, or has a chance of occurring  
at least once more than 1 but not over 6 
months. 

5. สงูมาก  
Almost certain 

มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิค่อนขา้งแน่นอน  
Quite certainly to occur. 

เกดิขึน้ หรอืมโีอกาสเกดิขึน้ไดเ้ป็นรายเดอืน หรอืถี่
กว่า 
Occurred, or has a chance of occurring 
monthly or more frequently. 

 
ตารางแสดง ระดบัโอกาสเกดิความเสีย่ง
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ผลกระทบ 
Impact 

1. ต า่มาก 
Very low  

2. น้อย 
Minor  

3. ปานกลาง 
Medium  

4. รนุแรง 
Major  

5. วิกฤต 
Critical  

1. ความสญูเสยีทางการ
เงนิ ทีส่่งผลต่อรายได ้
 

< 0.5%  0.5% - 1%  > 1% - 2%  > 2% – 2.5%  > 2.5% 

2.ความสญูเสยีทางการเงนิ 
ทีส่่งผลต่อก าไรจากการ
ด าเนินงานของบรษิทัก่อน
หกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเสือ่ม
ราคา และค่าตดัจ าหน่าย 
(EBITDA) 

< 1%  1% - 2%  > 2% - 4%  > 4% - 5%  > 5% 

3. ผลกระทบ
ต่อกระแสเงนิสด  
 

ไมม่ผีลกระทบ  ผลกระทบเลก็
น้อย 
ควบคุมได ้

เริม่มปัีญหาขาดสภาพ
คล่อง 

ตอ้งจดัหาแหล่งเงนิสด 
ใหมเ่พิม่เตมิอย่าง
เร่งด่วน 

มปัีญหากระทบ ต่อการ
ด าเนินงานทีต่่อเนื่อง 

 
ตารางแสดง ระดบัผลกระทบดา้นการเงนิ



 

 

 

   

 

เอกสารใชภ้ายในเท่านัน้ (INTERNAL USE ONLY)  

ขัน้ตอนปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่ง บรษิทั พฒันาผูน้ าเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั  15 

 
 

ผลกระทบ 
Impact 

1. ต า่มาก 
Very low  

2. น้อย 
Minor  

3. ปานกลาง 
Medium  

4. รนุแรง 
Major  

5. วิกฤต 
Critical  

1. ผลกระทบต่อ
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

มผีลกระทบเชงิ
ลบเลก็น้อยต่อ
บางขัน้ตอนของ
กระบวนการ
ด าเนินงาน หรอื
บางฟังกช์ ัน่ของ
ระบบทีไ่มม่ี
นยัส าคญั 

เกดิความเสยีหาย
ต่อกระบวนการ
ด าเนินงาน หรอื
ระบบทีไ่มม่ี
นยัส าคญั แต่
สามารถกลบัมา
ด าเนินงาน หรอืกู้
คนืไดภ้ายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด
ขององคก์ร 

กระบวนการด าเนินงาน 
หรอืระบบ อาจล่าชา้หรอื
มคีุณภาพลดลงใน
บางส่วน เนื่องจาก 
1. เกดิความเสยีหายต่อ
การด าเนินงาน  หรอื
ระบบทีไ่มม่นียัส าคญั ซึง่
ไมส่ามารถกลบัมา
ด าเนินงาน หรอืกูค้นืได้
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดขององคก์ร หรอื 
2. เกดิความเสยีหายต่อ
การด าเนินงาน หรอื
ระบบทีส่ าคญัแต่
สามารถกลบัมา
ด าเนินงาน หรอืกูค้นืได้
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดขององคก์ร 

เกดิผลกระทบเชงิลบ
ต่อกระบวนการ
ด าเนินงาน หรอืระบบ
ทีส่ าคญัในวงกวา้ง ซึง่
ไมส่ามารถกลบัมา
ด าเนินงาน หรอืกูค้นื
ไดภ้ายในระยะเวลาที่
ก าหนดขององคก์ร 

1. เกดิผลกระทบเชงิลบ
ต่อกระบวนการ
ด าเนินงาน หรอืระบบที่
ส าคญัทัง้หมด ซึง่ไม่
สามารถกลบัมา
ด าเนินงาน หรอืกูค้นืได้
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด หรอื 
2. สญูเสยีความสามารถ
ในการด าเนินการตามกล
ยุทธ ์และวตัถุประสงคใ์น
การด าเนินธุรกจิของ
องคก์ร หรอื  
3. สญูเสยีความสามารถ
ในการด าเนินธุรกจิของ
หน่วยงานทีจ่ดัเป็น
โครงสรา้งพืน้ฐานที่
ส าคญั (Critical 
Infrastructure Sector)  

2. ช่องทางการ
รายงานขา่วเชงิลบ 

ไมถู่กรายงานใน
สือ่ 

ถูกรายงานในสือ่ใน
วงจ ากดั หรอื
สามารถชีแ้จงได ้

ถูกรายงานในสือ่ระดบั
จงัหวดัหรอืภมูภิาค 

ถูกรายงานในสือ่
ระดบัประเทศ 

ถูกรายงานในสือ่ทัง้ใน
และต่างประเทศ 

3. ขอบเขตการ
กระจายขา่วเชงิลบ
ของสือ่ 

จ านวนผูต้ดิตาม 
< 10,000 คน 

จ านวนผูต้ดิตาม  
10,000 - 50,000 
คน 

จ านวนผูต้ดิตาม > 
50,000 - 500,000 คน 

จ านวนผูต้ดิตาม > 
500,000 – 1,000,000 
คน 

จ านวนผูต้ดิตาม > 
1,000,000 คน 

4. ระยะเวลาขา่วเชงิ
ลบทีอ่อกสือ่  

1 - 2 วนั 3 - 5 วนั 6 - 10 วนั 11 - 30 วนั > 30 วนั 

5. ความรบัผดิ 
ตามกฎหมาย  
 

ไมม่กีารด าเนิน
ทางกฎหมาย 

รายงานเหตุการณ์
ทีอ่าจมคีวามรบัผดิ
ทางกฎหมายต่อ
ผูบ้รหิาร 

มกีารรายงานต่อ
หน่วยงานรฐั 

มคีวามรบัผดิทาง
กฎหมาย หรอื ถูก
หน่วยงานของรฐั
ตรวจสอบ 

มคีวามรบัผดิทาง
กฎหมายอาจส่งผลให้
ตอ้งหยุดประกอบธุรกจิ
ทัง้หมดหรอืบางส่วน 

6.บทลงโทษภายใน
องคก์ร  

มคี าเตอืนดว้ย
วาจา  

มกีารตกัเตอืนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร  

ลงโทษไมจ่่ายเงนิรางวลั
จงูใจ หรอืไมป่รบัค่าจา้ง  

ลงโทษใหพ้กังาน
หรอืไมจ่่ายค่าจา้ง  

เลกิจา้ง หรอืใหอ้อก 

7. อาชวีอนามยัและ 
ความปลอดภยั  
 

การรกัษาปฐม 
พยาบาล 

บาดเจบ็ทีต่อ้งเขา้ 
รกัษาใน
โรงพยาบาล 

บาดเจบ็ขัน้หยุดงานคน
เดยีว  

บาดเจบ็ขัน้หยุด 
งาน 2 คนขึน้ไป 

บาดเจบ็ขัน้พกิาร 
หรอืเสยีชวีติ 

8. สิง่แวดลอ้ม  
 

 

แทบไมม่ ี 
ผลกระทบต่อ  
สิง่แวดลอ้ม 

ผลกระทบน้อย ใน 
ระยะเวลาสัน้ 

ผลกระทบในพืน้ทีจ่ ากดั
ภายใน และควบคุมได ้

ผลกระทบออกสู่
ภายนอกทีเ่ป็น
แหล่งชุมชน 

ผลกระทบรนุแรง ม ี
ผูไ้ดร้บัผลกระทบ  
หลายกลุ่ม  

ตารางแสดง ระดบัผลกระทบดา้นทีไ่มใ่ช่การเงนิ
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ภาคผนวก ค 

เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลการควบคมุความเส่ียง  

การประเมนิประสทิธผิลของการควบคุมความเสีย่ง เป็นกระบวนการต่อเนื่องทีเ่ชื่อมโยงการบรหิารความ
เสีย่งตัง้แต่ขัน้ตอนการระบุมาตรการตอบสนอง หรอืการจดัการความเสีย่ง การประเมนิความเพยีงพอของมาตรการ
ควบคุมเดมิ การก าหนดมาตรการควบคุมเพิม่เตมิ และการปรบัปรุงมาตรการควบคุมเพื่อการบรหิารความเสีย่งของแต่
ละองค์กรให้มีประสิทธิผล โดยมีเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลการควบคุมความเสี่ยง ตามขัน้ตอนดังนี้  
 

1) การประเมนิถงึความเพยีงพอและเหมาะสมของมาตรการควบคุมความเสีย่งทีอ่อกแบบ (Design 
Effectiveness) ดงันี้  

2)  
ความเพียงพอและเหมาะสมของ
มาตรการควบคมุความเส่ียงท่ี
ออกแบบ 

ค าอธิบาย 

1. ไมม่ ี
None  

มาตรการควบคุมความเสีย่งทีอ่อกแบบไมส่ามารถจดัการความเสีย่งได ้

2. แย่ 
Poor 

มาตรการควบคุมความเสีย่งทีอ่อกแบบ สามารถจดัการความเสีย่งไดบ้างส่วน   

3. พอใช ้
Fair 

มาตรการควบคุมความเสีย่งทีอ่อกแบบ สามารถจดัการความเสีย่งไดอ้ย่างเพยีงพอ  

4. ด ี
Good 

มาตรการควบคุมความเสีย่งทีอ่อกแบบ สามารถจดัการและเน้นการป้องกนัความเสีย่งเชงิ
รุกไดอ้ย่างเพยีงพอ  

5. ดเียีย่ม 
Excellent 

มาตรการควบคุมความเสีย่งทีอ่อกแบบ สามารถจดัการ และเน้นการป้องกนัความเสีย่งเชงิ
รุกไดอ้ย่างเพยีงพอ รวมถงึมกีารน าเทคโนโลยทีีห่ลากหลายมาใชร้่วมกนัเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพ  

ตารางแสดง เกณฑป์ระเมนิระดบัของความเพยีงพอและเหมาะสมของมาตรการควบคมุความเสีย่ง



 

 

 

   

 

เอกสารใชภ้ายในเท่านัน้ (INTERNAL USE ONLY)  

ขัน้ตอนปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่ง บรษิทั พฒันาผูน้ าเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั  17 

 
  2) ประเมนิผลของการน ามาตรการควบคุมความเสีย่งไปปฏบิตั ิ(Operating Effectiveness) โดยพจิารณา 

ถงึผลการด าเนินงาน ดงันี้  

 
การน ามาตรการควบคมุ
ความเส่ียงไปปฏิบติั 

ค าอธิบาย 

1. ไมม่ ี
None  

ไมม่กีารน าไปปฏบิตั ิหรอื ไมป่ฏบิตัติามมาตรการควบคุมความเสีย่งทีก่ าหนด 

2. แย่ 
Poor 

มกีารน ามาตรการควบคุมความเสีย่งทีก่ าหนดไปปฏบิตัเิพยีงบางส่วน หรอืปฏบิตัไิมส่ม ่าเสมอ 
หรอืเมือ่เกดิปัญหา   

3. พอใช ้
Fair 

มกีารน ามาตรการควบคุมความเสีย่งไปปฏบิตัคิรบถว้น และปฏบิตัอิย่างสม า่เสมอ  
แต่ยงัไมม่กีารตดิตามผลของมาตรการควบคุมความเสีย่ง  

4. ด ี
Good 

มกีารน ามาตรการควบคุมความเสีย่งไปปฏบิตัคิรบถว้น และปฏบิตัอิย่างสม า่เสมอ  
และมกีารตดิตามผลของมาตรการควบคุมความเสีย่ง  
แต่ยงัไมม่กีารปรบัปรุงมาตรการควบคุมความเสีย่ง   

5. ดเียีย่ม 
Excellent 

มกีารน ามาตรการควบคุมความเสีย่งไปปฏบิตัคิรบถว้น และปฏบิตัอิย่างสม า่เสมอ  
และมกีารตดิตามผลของมาตรการควบคุมความเสีย่ง 
และไดป้รบัปรุงมาตรการควบคุมความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมถงึสภาพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงไป เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

 
ตารางแสดง เกณฑป์ระเมนิระดบัของการปฏบิตัติามมาตรการควบคุมความเสีย่ง
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ภาคผนวก ง 

แนวทางการจดัท า Risk Appetite Statement  

ขอ้ความแสดงความมุ่งมัน่ในการยอมรบัความเสีย่ง (Risk Appetite Statement) คอื ขอ้ความทีแ่สดงระดบั
ของความเสีย่งทีอ่งคก์รตดัสนิใจยอมรบั โดยยงัคงความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค ์และ เป้าหมายขององคก์ร 
รวมถงึกฎหมาย ระเบยีบ และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง  

การด าเนินงาน เป็นไปตามขัน้ตอนหลกั ดงันี้  

1. การก าหนดขอบขา่ยของความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ 

ให้องค์กรก าหนดบริบท ขอบเขตของความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ซึ่งพิจารณาทัง้ปัจจัยภายใน และภายนอก  
กลยุทธอ์งคก์ร ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื่อก าหนดประเภทและขอบเขตของความเสีย่งทีย่อมรบัได ้  

2. การสือ่สาร และการน าเขา้สูก่ารปฏบิตั ิ  
ก าหนดให้มีการสื่อสาร สร้างความรับรู้และความเข้าใจ เกี่ยวกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดย ผนวก

เข้ากับกระบวนการ ขัน้ตอนในการการท างานปกติ รวมถึงใช้เป็นกรอบในการก าหนดแผนการ ด าเนินงาน 
การประเมนิความเสีย่ง และมาตรการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร  

3. การก ากบัดแูละตดิตามผล  

ก าหนดใหม้หีน่วยงานกลาง หน่วยงานบรหิารความเสีย่งองคก์ร หรอืผูร้บัผดิชอบในการก ากบัดูแล และตดิตาม  
วัดผลการด าเนินงานต่างๆ ว่าสอดคล้องกับระดับการยอมรับความเสี่ยงขององค์กรที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยมี 
การรายงานประสทิธผิลการด าเนินงานถงึผูบ้รหิารระดบัสงู และคณะกรรมการทีก่ ากบัดแูลดา้นบรหิารความเสีย่ง   

4. ทบทวนเอกสารการยอมรบัความเสี่ยงขององค์กรอย่างน้อยปีละครัง้ หรือเมื่อมีการเป็นแปลงที่มนีัยส าคญั 
หรอืมเีหตุการณ์ทีม่ผีลกระทบรุนแรงเกดิขึน้ 

  
Risk Appetite  ค าอธิบาย 

Averse • หลกีเลีย่งการด าเนินงาน หรอืกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งและความไมแ่น่นอนเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด 
• ด าเนินงาน หรอืกจิกรรมใด ๆ ภายใตส้ถานการณ์ทีไ่มม่คีวามเสีย่งเลย 

Minimalist • ด าเนินงาน หรอืกจิกรรมต่าง ๆ ทีย่งัคงมัน่ใจไดว้่าจะบรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
• ด าเนินงาน หรอืกจิกรรมใด ๆ ภายใตส้ถานการณ์ทีค่วามเสีย่งก่อนการบรหิารอยู่ในระดบัทีต่ ่า 

Cautious • ยอมรบัความเสีย่งบางอย่างในการด าเนินงาน หรอืกจิกรรมต่าง ๆ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืรเิริม่โครงการ
ส าคญั 

• ด าเนินงาน หรอืกจิกรรมใด ๆ ภายใตส้ถานการณ์ทีค่วามเสีย่งก่อนการบรหิารอยู่ในระดบัทีส่งูได ้

Open • เปิดกวา้งรบัพจิารณาความเสีย่งทัง้หมด และเลอืกตวัเลอืกทีม่แีนวโน้ม บรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
• ด าเนินงาน หรอืกจิกรรมใด ๆ ภายใตส้ถานการณ์ทีค่วามเสีย่งหลงัการบรหิารอยู่ในระดบัทีส่งูได ้

Eager • เปิดกวา้งรบัพจิารณาความเสีย่งทัง้หมด และเลอืกตวัเลอืกทีม่แีนวโน้ม บรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
• ด าเนินงาน หรอืกจิกรรมใด ๆ ภายใตส้ถานการณ์ทีค่วามเสีย่งหลงัการบรหิารอยู่ในระดบัทีส่งูมากได ้

ตารางแสดง ระดบัการยอมรบัความเสีย่ง
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 ภาคผนวก จ  

ค าจ ากดัความ 

 เพื่อใหม้แีนวทางด าเนินงานทีช่ดัเจนและเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนั จงึก าหนดความหมายของค าเฉพาะทีใ่ชง้าน
ในขัน้ตอนปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่ง ดงัต่อไปนี้  

1. ความเส่ียง (Risk) คอื ผลกระทบเชงิลบทีเ่กดิจากเหตุการณ์ไม่แน่นอนต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย

ขององคก์รทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ 

2. ความเส่ียงใหม่ (Emerging Risks) คอื ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ หรอืไม่เคยมมีาก่อน หรอืเหตุการณ์ยงัไม่ได ้

รบัการพิจารณาความเสี่ยง ซึ่งอาจก่อให้เกดิความท้าทายต่อการด าเนินงานและความต่อเนื่องทางธุรกิจ  โดย 
ความเสีย่งใหม่อาจเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมต่างๆ เช่น กระบวนการใหม่ เทคโนโลยใีหม่ สถานที่ท างานรูปแบบใหม่ 
หรอืการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม หรอืการเปลีย่นแปลงต่างๆ ในองคก์ร  

3. โอกาสเกิดความเส่ียง (Likelihood) คือ ความเป็นไปได้ ความถี่ หรือความน่าจะเป็นที่ เหตุการณ์ 
ความเสีย่งจะเกดิขึน้ โดยพจิารณาทัง้เหตุการณ์ทีเ่คยเกดิมาแลว้ และยงัไม่เคยเกดิขึน้  

4. ผลกระทบความเส่ียง (Impact or Consequence) คอื ผลลพัธท์ัง้ทีรู่แ้น่นอน หรอืคาดการณ์จากความเสีย่ง
ทีอ่าจเกดิขึน้ อนัสง่ผลต่อการบรรลุกลยุทธ ์และวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกจิขององคก์รในทางลบ  

5. เกณฑ์ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Criteria) คือ ขอบเขต เงื่อนไข ทัง้ในเชิงปริมาณ เชิง 
คุณภาพ ที่ก าหนดไว้ใช้อ้างอิงประเมินความส าคัญ และระดับความเสี่ยงขององค์กร โดยพิจารณาจาก 
ระดบัของโอกาสเกดิ และผลกระทบความเสีย่ง ทัง้นี้เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งจะสะทอ้นถงึค่านิยม  นโยบาย 
วัตถุประสงค์ มุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย รวมทัง้มาตรฐาน กฎหมาย นโยบาย และข้อก าหนดอื่น ๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร   

6. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) คอื การประเมนิระดบัของความเสีย่ง โดยวดัจากความสมัพนัธ ์
ของเกณฑป์ระเมนิระดบัโอกาส และระดบัของผลกระทบความเสีย่ง  

7. ตวัช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk indicator, KRI) คอื ตวัชีว้ดัหลกัที่แสดงถงึการเปลีย่นแปลงระดบัโอกาสเกดิ  
หรอืผลกระทบความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้  

8. ความเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite) คือ ระดับของความเสี่ยงที่องค์กรตัดสินใจยอมรับ โดยยังคง 
ความสามารถในการบรรลุกลยุทธ ์และวตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกจิขององคก์ร รวมถงึกฎหมาย กฎระเบยีบ 
และมาตรฐานที ่เกีย่วขอ้ง  

9. ข้อความแสดงความมุ่งมัน่ในการยอมรบัความเส่ียง (Risk Appetite Statement) คอื ขอ้ความที่แสดง 

ถึงความมุ่งมัน่ขององค์กร ในการยอมรับหรือไม่ยอมรับความเสี่ยงใดๆ เพื่อให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจ 
และตระหนักถึงความส าคญัและหน้าที่ความรบัผิดชอบเกี่ยวกบัความเสี่ยง ท าให้สามารถบรรลุกลยุทธ์ และ 
วัตถุประสงค์ธุรกิจในการด าเนินธุรกิจขององค์กร  และปลูกฝังวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองค์กร  
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10. การตอบสนองความเส่ียง หรือการจดัการความเส่ียง (Risk Response) คือ มาตรการหรือแนวทางที่

องคก์รก าหนด และด าเนินการในการตอบสนองความเสีย่ง หรอืการจดัการความเสีย่ง ซึง่อาจใชแ้นวทางต่าง ๆ 
ตามที่ได้พิจารณา และอนุมัติให้ด าเนินการ ตัวอย่างเช่น การหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ความเสี่ยง (Avoid),  
การโอนความเสีย่ง (Share), การลดระดบัโอกาสหรอืผลกระทบ (Reduce), หรอืการยอมรบัความเสีย่ง (Accept) 
การตดิตามความเสีย่ง (Pursue) 

11. เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner) คอื บุคคล หรอืหน่วยงานทีม่คีวามรบัผดิชอบ และมอี านาจในการบรหิาร 

ความเสีย่งตัง้แต่การระบุ ประเมนิ และการตอบสนองความเสีย่ง หรอืการจดัการความเสีย่ง รวมถงึดูแลใหม้กีาร
ด าเนินการตามขัน้ตอนปฏบิตักิารความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

12. ความเส่ียงท่ีมีอยู่ (Inherent risk) คอื ความเสีย่งทีม่อียู่ขององค์กรโดยทีย่งัไม่ได้ท ากจิกรรมใด ๆ เพื่อลด

โอกาสเกดิและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

13. ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ (Actual Residual risk) คือ ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลงัจากองค์กรด าเนินมาตรการ
ควบคุม (Existing Control) ส่งผลให้โอกาสเกิด หรือผลกระทบ หรือทัง้โอกาสเกิดและผลกระทบที่อาจเกดิขึน้
เปลีย่นแปลงไป 

14. ความเส่ียงเป้าหมาย (Target Residual Risk) คอื ความเสีย่งที่เหลอือยู่ที่เป็นเป้าหมายจากการด าเนินการ
ตามมาตรการควบคุมเพิม่เตมิ 
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เอกสารอ้างอิง 

 

1. ขัน้ตอนปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่ง เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์

 


